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MAXIMALE SERVICEQUALITAT DURCH

Ob Flughédfen, Fahrhdfen, Messen, Bahn- und Busstationen oder
andere stark frequentierte Verkehrsknotenpunkte - optimalen
Kundenservice zu bieten, ist immer ein entscheidender Faktor.
Leider kann durch mangelhafte Leitsysteme und lange Warte-
schlangen schnell ein Chaos an Abfahrts- und Ankunftspunkten
entstehen. Fehlen klare Regeln, besteht das Risiko, dass sich un-
geordnete Warteschlangen im Zufahrtsbereich bilden.

APCOA PARKING hat ein System entwickelt, um Verkehrsstrome zu
kontrollieren und in ausgewiesene Service-Bereiche zu leiten. Das
APCOA Traffic Management System bietet eine Reihe von Vorteilen,
inklusive:

Service- und Qualitdts-Optimierung

Geordnete und zielgerichtete Verkehrsstrome

Erhdhte Sicherheit

Effizienter und fairer Umgang mit allen Fahrgdsten und Fahrern




JEDER PROFITIERT VON TMS

Mit zahlreichen Vorteilen kann TMS einen Mehrwert fiir Ihr Serviceangebot schaffen. Und nicht allein Sie profitieren, sondern alle Stakeholder - von den Verkehrsbhetreibern bis hin
zu den Fahrgasten.

NACHHALTIGKEIT

SCHAFFUNG EINES UMWELTFREUNDLICHEN

EXPERTISE

WERTVOLLE INFORMATIONEN AUS UM-

INNOVATION

SPITZENTECHNOLOGIE

KOSTEN IN EINNAHMEN VERWANDELN FUR  ZUKUNFTS-

FAHIGEN SERVICE-BEREICH FASSENDER DATENANALYSE STANDORTS
Begrenzten Raum mit maximaler Effi- == Verbindungsglied zwischen Parken und Beobachtung und Analyse von Kunden- = Umweltstandards erfiillen und konstant
zienz ausschopfen Mobilitat und Fahrerverhalten zur Serviceopti- verbessern
Rundum-Management von Verkehrs- == Kundenspezifische und flexible Lésung, mierung == Fahrzeuge werden geparkt anstatt mit
stromen fiir einen schnellen Verkehrs- anpassungsfahig an lokale Verkehrs- Zulassungs- und Autorisierungs-Checks laufendem Motor zu warten
umschlag anforderungen zur Reduzierung von Terrorgefahr = Definition von Regeln, die umwelt-
Verbesserte Organisation, weniger = QOnline-System fiir Buchungen von Fahr- Software-Losung basierend auf opera- schonendes Verhalten fordern, z.B.
Unfalle, erhthte Reputation ten mit individuellen Anforderungen tiver Erfahrung den Gebrauch von Elektrofahrzeugen
Zusdtzliche Einnahme durch TMS- == System bietet eine Schnittstelle, um Ver- Wissens-Transfer durch Beratung und == Regelungen kdnnen iiberfliissigen Indi-

Nutzungsgebiihren

kehr und Standort-Systeme zu verbinden

Training Lhrer Mitarbeiter

vidualtransport reduzieren



FALLSTUDIE

EINE ERFOLGSGESCHICHTE: TMS AM FLUGHAFEN

STOCKHOLM / ARLANDA

Intelligente Software sorgt fiir hohe CO,-Einsparungen und
Servicequalitat.

APCOA PARKING in Schweden bietet das komplette Service-
angebot fiir Traffic Management von Taxis an Flughdfen: Von
einer Vorabreservierung iiber die Gebiihrenerfassung, einem
kontrollierten Verkehrsfluss bis hin zum Management der Ein-
stiegszone unter Einhaltung samtlicher Sicherheitsbedingungen.

ERWIESENE VORTEILE:
== SEK 56 Mio. zusdtzlicher Umsatz pro Jahr

== Entspannte und zufriedene Taxifahrer
= Moglichkeit fiir Taxi-Kurzfahrten
== Gesteigerte Servicequalitat fiir Fahrgdste, wie z.B.
die Wahl zwischen verschiedenen Anbietern oder Taxis
== Sehr zufriedene B2B-Kunden

BEMERKENSWERTER BEITRAG ZUR NACHHALTIGKEIT

VON 16 % AUF 84 % CA. 45.000 TONNEN 11.000 TONNEN CO,
stieg der Anteil umwelt- Einsparung an CO,  bei Anfahrten nach
freundlicher Taxis insgesamt Arlanda eingespart



Die TMS Software regelt -
den Gesamtprozess . . . .
auf Basis gemeinsam Fahrernummer \’ =2 APCOA-Wartebereich | SEgy Zugang nur fir MaRgeschneidert fiir
ghesstinmisiReeely wird in einer \s%‘ it LED Screens — aufgerufene Standorte jeder GroBe
= :—__ App angezeigt N §/ Pausieren, Fahrzeug Fahrzeuge
= Transponderin  [FAgER reinigen, Tank befiillen, 9 gm
Aufnahme V ?Llflee'j;z,s,me" : $a- Batterie aufladen :
relevanter Daten: - @ : " =
= Fahrzeug- \ \"‘/\
Eigenschaften/ 1. EINFAHRT 2. AUFRUFE 3. TRANSFER 4. ZUGANG ZUM \ N /\
-Ausstattung 1A. Kurze 1B. Vorausbuchungen SERVICEBEREICH ) §/
= Fahreridentitdt Fahrzeug-1D Abwesenheiten == Fahrzeug-ID == TMSinformiert, ™= System priift,
wird gelesen == Fahrer == Online-Reser- und Service- dass das ob Fahrzeug auf-
ID wird der unternimmt eine vierungen fiir bereich werden Fahrzeug auf gerufen wurde
AKKREDITIERUNG: Warteschlange Kurzfahrt besondere auf LED-Display dem Weg ist == Fahrzeug fahrt
= Vereinbarung hinzugefiigt = Fahrer behalt Fahrten sind angezeigt in den Service-
mit zertifizierten Kriterien wie Um- seine Position moglich == Fahrzeug bereich
Betreibern weltfreundlichkeit in der Schlange, ™ Erstes passendes wird sofort @
= Priifung von bestimmen die falls er weniger Fahrzeug wird aufgerufen ( ) ()
Konditionen und Fahrzeug-Position als 15 Min. aufgerufen Fahrer erfiillt
Vorschriften in der Schlange abwesend ist == Fahrzeug wird seine Aufgabe

mm Registrierung
von Fahrern und
Fahrzeugen

m  Aysstellung von
ID-Transpondern
fiir die Zufahrt

Fahrer parkt
sein Fahrzeug
im Wartebereich

als ,Reserviert*
angezeigt

Ausgangsschranke

5. VERLASSEN DES SERVICEBEREICHS

zu Service-
bereichen == Fahrzeug verldsst
den Servicebereich

== Ende der Transaktion




KONZENTRIEREN SIE SICH AUF IHR KERNGESCHAFT,
WIR UBERNEHMEN DIE IMPLEMENTIERUNG.

APCOA PARKING agiert als ein vertrauenswiirdiger Partner fiir alle Stakeholder. Wahrend wir fiir
die System-Implementierung sorgen, kdnnen Sie sich auf Ihr Kerngeschaft konzentrieren.

= Wir arbeiten mit Ihnen zusammen, um die besten Ergebnisse im Sinne eines gegenseitigen
Nutzens aller Interessengruppen zu erzielen

= Wir bieten Ihnen eine Vor-Ort-Unterstiitzung durch qualifizierte Fachberater und einen

on-demand Support

Wir vermitteln zwischen allen Service-Anbietern und kiimmern uns um alle Rechtsfragen

Wir kommunizieren mit den Fahrern, um Verkehrsprobleme, Proteste, Storungen und Streiks

zu vermeiden

SCHRITTWEISE UMSETZUNG

Durch eine sukzessive Implementierung von TMS kdnnen alle beteiligten Gruppen eingebunden
und groBtmoglicher Erfolg garantiert werden.

APCOA PARKING APCOA PARKING APCOA PARKING APCOA PARKING Fiir weitere Fragen
Holdings GmbH Deutschland GmbH Austria GmbH Switzerland AG und mehr Information:
FlughafenstraBe 34 FlughafenstraBe 34 LandstraBer HauptstraBe 146 /13 A Elisabethenanlage 7 tms@apcoa.de

70629 Stuttgart (Flughafen) 70629 Stuttgart (Flughafen) 1030 Wien 4051 Basel

WWW.apcoa.com www.apcoa.de www.apcoa.at www.apcoa.ch




